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функции
45,54 %

простоту и удобство
39,44 %

марку
5,28 %

технику
9,74 %

Вопрос: "На что обращают внимание у вас в компании при покупке ПО?"

технику марку простоту и удобство функции
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3")*0- 4-4/*56
7"(10&) !"%51( (The Design of Everyday 
Things, 1988) 8%*)0"9-0 %1:0-21/& /%- 
5")*0- -(;"%51<-"(("= 4-4/*56: 
ü5")*0& 8%"*./-%"+>-.1, ."/"%6= 
"8-46+1*/ ."(<*8<-? 4-4/*56, 
ü5")*0& %1:%1$"/.-, ."/"%1# 
%*10-:"+1(1 %1:%1$"/2-."5
ü5")*0& 8"0&:"+1/*0#, ."/"%@? 
;"%5-%@*/ 8"0&:"+1/*0&, %1$"/1# 4 
-(/*%;*=4"5. 
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A"(<*8/@10&(1# - 5*(/10&(1# 
5")*0- 

ПользовательДизайнер

Концептуальна
я модель

Ментальная 
модельl

Модель разработки

СистемаПревращается в

Представление 
о ментальной модели

Активизирует 
существующие знания

Проверяет 
свои предположения
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3")*0& 8%"*./-%"+>-.1

B%"*./-%"+>-. ;-.4-%@*/ 8"9*01(-# 
:1.1:2-."5 (214/" C/" (* 8"0&:"+1/*0&) + +-)* 
/%*$"+1(-=:
A1.-* )1((6* + (*= D%1(#/4#
A1.-* "8*%1<-- +68"0(#*/ 4-4/*51 
415"4/"#/*0&("
E/" )"09(1 )*01/& 4-4/*51 8%- +:1-5")*=4/+-- 4 
8"0&:"+1/*0*5.
70# "8-41(-# 4-4/*56 8%"*./-%"+>-. 
-48"0&:@*/ %1:0-2("F" %")1 )-1F%1556 (.0144"+, 
4<*(1%-*+ +:1-5")*=4/+-#, ."58"(*(/"+ - 8%.).
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3")*0& %1:%1$"/.-

G1:%1$"/2-. 8*%*+")-/ /%*$"+1(-# 
8%"*./-%"+>-.1 (1 #:6. 8%"F%155("F" 
.")1. 
HF" 8%*)4/1+0*(-* " 8%"F%155* +4*<*0" 
:1+-4-/ "/ 8%"F%155(6D 4%*)4/+ D%1(*(-# 
- "$%1$"/.- )1((6D. 
B"0&:"+1/*0&4.-= -(/*%;*=4 %1:%1$"/2-. 
+"48%-(-51*/ 2*%*: 4%*)4/+" .")-%"+1(-# 
BI, -4D")# -: (1$"%1 - +":5"9("4/*= 
C0*5*(/"+ GUI (graphical user interface). 
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3")*0& 8"0&:"+1/*0#

J-4/*51 )0# 8"0&:"+1/*0# – C/" /", 2/" "( 
+-)-/ - 2*5 "8*%-%@*/
E/" +-)-/ 8"0&:"+1/*0&:
üK.(1, 
üB"0# 4 )1((65-
J 2*5 %1$"/1*/:
üA("8.-, 
üA01+-1/@%1
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G1:0-2-* 8%*)4/1+0*(-= " 
4-4/*5* + 8%"<*44* %1:%1$"/.- BK
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G*10-:1<-"((1# 5")*0& 
8"0&:"+1/*0&4."F" -(/*%;*=41
L/- -(/*%;*=46 "8-41(6 + /*%5-(1D, 
"/%191?>-D -D ."(4/%@.<-?. E/"$6 @48*M(" 
%1$"/1/& 4 /1.-5 -(/*%;*=4"5, 8"0&:"+1/*0& 
)"09*( 8"(-51/&, .1. %1$"/1*/ 8%"F%1551. 
B")1+0#?>** $"0&M-(4/+" 8%"F%155 + 
(14/"#>** +%*5# )*5"(4/%-%@*/ (15 4+"* 
@4/%"=4/+". K(- -5*?/ 8" .("8.* (1 .19)@? 
;@(.<-? - 8" )-10"F"+"5@ ".(@ (1 .19)6= 
5")@0& .")1, 1 -D ."51()6 - 8%"<*446 + /"2("4/- 
"/%191?/ +(@/%*((-* 4/%@./@%6 )1((6D - 
10F"%-/56.
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N1)121
E/" :1=5*/ 5*(&M* +%*5*(- - (1F%*+ +")6 + 
5-.%"+"0("+.* + /*2*(-* 1 5-(@/6 - 10 4*.@() -0- + 
/*2*(-* 1 5-(@/6 - 11 4*.@()? J /"2.- :%*(-# 
5-.%"+"0("+.-, 1 5-(@/1 - 10 4*.@() - *)-(4/+*((" 
+*%(6= "/+*/. K)(1." 4 /"2.- :%*(-# 8"0&:"+1/*0# C/"= 
5-.%"+"0("+.- 1 5-(@/1 - 11 4*.@() $64/%**. B"2*5@? 
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N1)121
E/" :1=5*/ 5*(&M* +%*5*(- - (1F%*+ +")6 + 
5-.%"+"0("+.* + /*2*(-* 1 5-(@/6 - 10 4*.@() -0- + 
/*2*(-* 1 5-(@/6 - 11 4*.@()? J /"2.- :%*(-# 
5-.%"+"0("+.-, 1 5-(@/1 - 10 4*.@() - *)-(4/+*((" 
+*%(6= "/+*/. K)(1." 4 /"2.- :%*(-# 8"0&:"+1/*0# C/"= 
5-.%"+"0("+.- 1 5-(@/1 - 11 4*.@() $64/%**. B"2*5@? 
Потому что в первом случае пользователь должен 
нажать кнопку "1" дважды, затем найти взглядом 
кнопку "0", переместить палец на нее, и нажать ее 
один раз. Во втором случае пользователь просто жмет 
одну и ту же кнопку - копку "1" - три раза подряд. 
Обычно, для нахождения кнопки "0" требуется более 
одной секунды. Таким образом, вода нагревается 
быстрее, но "готовится" дольше.
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'(*.)"/ 8" 8"+")@ 
%*10-:1<-"(("= 5")*0-
B%-D")#/ + -(4/%@5*(/10&(6= <*D %1$"2-* 8%"4#/ 
-:F"/"+-/& ("+"* 8%-48"4"$0*(-* )0# :1+-(2-+1(-# 
F1=.- + ;?:*0#9* 415"0*/1. ID + <*D* 48%1M-+1?/, )0# 
.1."F" 415"0*/1, "(- "/+*21?/ JO-23, /1. +6 @9* *F" 
+68@4.1*/* 8#/(1)<1/& 0*/. A1. %1(&M* /" :1.%@2-+10- 
$*: 8%-48"4"$0*(-#. , "/+*/ 406M1/ (*"9-)1((6= "/+*/, 
$60 @ (14 (1 4$"%.* 5@9-., /1. @ (*F" 40"51((1# %@.1 
(*8%1+-0&(" 4%"4014&, (" /1. 2/" "( *)-(4/+*((6= 5"F . 
C/"= F1=.* 8")"$%1/&4#. K( 8#/(1)<1/& 0*/ ** - 
:1.%@2-+10, 1 /*8*%& @M*0 (1 8*(4-?, (-./" (* 5"9*/ :1 
(*F" C/" 4)*01/&
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L/" ("%510&(" )0# %1:%1$"/2-.1, 
(" (* 8"(#/(" 8"0&:"+1/*0?
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B%"4/"* )0# %*10-:1<--, (" (* 
@)"$("* 4""$>*(-* "$ "M-$.1D
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Case 1 IF("%-%"+1(-* 
8"0&:"+1/*0&4.-D /%*$"+1(-=

ü G1:%1$"/2-. (-0- 
4-4/*5(6= 
1(10-/-.) 
415"4/"#/*0&(" 
%1:$-+1*/ :1)12@ 
(1 ".(1, 4<*(1%-= 
%1$"/6 (* 
4/%"-/4#

ü ,5*4/" 4":)1(-# 
4<*(1%-# 
8"0&:"+1/*0# + 
)-1F%155* 
+:1-5")*=4/+-#
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Case 2 7"$1+0*(-* «0-M(*= 
"8*%1<--»
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Case 3 ,6+") F%1;-.1 +5*4/" )1((6D
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Case 4 K/.1: "/ ?:1$-0-/- 
/*4/-%"+1(-#

ü,%*5# (1 ?:1$-0-/--/*4/-%"+1(-* (* 
+6)*0#*/4#, 40"9("4/& "%F1(-:1<--, 
"/4@/4/+-* "$"%@)"+1(-#

ü,5*4/" 8%"+*)*(-* "<*(.- F"/"+"F" 
8%")@./1 (1 8"0&:"+1/*0#D, /... 
"814("4/& $"0&M-D )"%1$"/".


