
Office	
  2007	
  vs.	
  OpenOffice

Сравнительное	
  юзабилити	
  тестирование	
  
(пилотный	
  проект)‏



Переход

Office	
  2003

OpenOffice

Office	
  2007



Отбор	
  испытуемых

Требования	
  к	
  пользователям:
•	
  Создают	
  3-­‐5	
  документов	
  в	
  неделю	
  (тексты+таблицы)‏
•	
  В	
  документах	
  важно	
  оформление
•	
  Не	
  обучались	
  дизайну
•	
  Нет	
  (или	
  небольшой)	
  опыт	
  работы	
  с	
  Office	
  2007	
  или	
  OpenOffice



Отбор	
  испытуемых

Требования	
  к	
  пользователям:
•	
  Создают	
  3-­‐5	
  документов	
  в	
  неделю	
  (тексты+таблицы)‏
•	
  В	
  документах	
  важно	
  оформление
•	
  Не	
  обучались	
  дизайну
•	
  Нет	
  (или	
  небольшой)	
  опыт	
  работы	
  с	
  Office	
  2007	
  или	
  OpenOffice



Отбор	
  испытуемых

Требования	
  к	
  пользователям:
•	
  Создают	
  3-­‐5	
  документов	
  в	
  неделю	
  (тексты+таблицы)‏
•	
  В	
  документах	
  важно	
  оформление
•	
  Не	
  обучались	
  дизайну
•	
  Нет	
  (или	
  небольшой)	
  опыт	
  работы	
  с	
  Office	
  2007	
  или	
  OpenOffice

Тест:
•	
  28	
  задач	
  с	
  Office	
  2007
	
  	
  	
  	
  	
  перерыв	
  1	
  неделя
•	
  28	
  задач	
  с	
  OpenOffice



Результаты

78,5%
88%



Результаты

85,4	
  с.
72,6	
  с.



Результаты



Подбор	
  тестовых	
  задач

+



Порядок	
  задач

• Последовательность	
  
имитирует	
  типичную	
  работу	
  с	
  
документом.

• Сложные	
  задачи	
  чередуются	
  с	
  
простыми.

• Результат	
  предыдущих	
  
действий	
  не	
  мешает	
  
выполнению	
  следующих.



Пример	
  задач	
  для	
  работы	
  с	
  
текстом

1. Сделайте,	
  чтобы	
  изображение	
  располагалось	
  у	
  
правого	
  края	
  страницы,	
  текст	
  обтекал	
  его	
  слева.	
  

2. Создайте	
  титульный	
  лист	
  "Маркетинговый	
  
отчет",	
  укажите	
  ваше	
  имя	
  и	
  дату	
  

3. Вставьте	
  номера	
  страниц	
  внизу	
  документа
4. Оформите	
  текст	
  на	
  первой	
  странице	
  в	
  две	
  

колонки	
  
5. Увеличьте	
  нижнее	
  поле	
  до	
  2	
  см



Пример	
  задач	
  для	
  работы	
  с	
  
1. Постройте	
  круговую	
  диаграмму	
  на	
  основе	
  

данных	
  в	
  колонках	
  «Сегменты»	
  и	
  «Первое	
  
полугодие»

2. Включите	
  фильтр	
  данных	
  (сумма	
  в	
  колонке	
  
«Первое	
  полугодие»	
  не	
  менее	
  500	
  000)	
  

3. Зафиксируйте	
  заголовок	
  таблицы,	
  чтобы	
  он	
  
всегда	
  был	
  виден	
  на	
  странице.

4. Сделайте,	
  чтобы	
  таблица	
  умещалась	
  на	
  одну	
  
страницу	
  при	
  печати.

5. Сделайте,	
  чтобы	
  строки	
  были	
  выделены	
  цветом	
  
через	
  одну.	
  	
  



Оформление	
  таблицы	
  цветом	
  



Процедура	
  теста



Фиксируемые	
  данные
Видеозапись	
  
действий	
  

пользователя

Время,	
  на	
  
выполнение	
  

каждой	
  
задачи

Эффективност
ь	
  действий



Выполнение	
  задач

Word	
  
2007

Writer



Восприятие	
  пользователями

После	
  теста



Восприятие	
  пользователями

До	
  теста

После	
  теста



Что	
  такое	
  профессионально	
  
оформленный	
  документ?

VS



Супер	
  новые	
  функции	
  в	
  дизайне:

B,	
  U,	
  I
<по	
  центру>



Результаты



Почему	
  выиграл	
  MS	
  Office	
  2007

1. В	
  MS	
  Office	
  2007	
  хорошо	
  отшлифованы	
  мелкие	
  
детали.

2. OpenOffice	
  внешне	
  похож	
  на	
  MS	
  Office	
  2003,	
  но	
  
изменены	
  некоторые	
  принципы	
  работы.	
  



Выводы

1. Модель	
  восприятия	
  из	
  реального	
  мира	
  и	
  
привычная	
  модель.



Выводы

2.	
  Сложно	
  отказаться	
  от	
  привычных	
  моделей.

Outlook.	
  	
  	
  Метафора	
  -­‐	
  папки Gmail.	
  	
  	
  Метафора	
  -­‐	
  ярлыки



Выводы

3.	
  Сейчас	
  самое	
  время	
  внедрять	
  новые	
  
модели

Google.	
  Docs&Spreadsheets.	
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